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PARTIE | : La Qualité

Définition de la Qualité
Deux conceptions-types de la Qualité
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Zéro défaut

Value for money

Transformation

Fitness for purpose
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Deux conceptions-types de la Qualité

Respect

de la norme . »
e Controle - Conformité

e Normes - Exigences
e Experts

Adaptation a l'objectif

VIsée e Développement — Adaptation

e Amélioration continue

e Appropriation — Criteres communs
e Parties prenantes
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PARTIE Il : La Qualité a I'ULB

La politique Qualité
La structure Qualité

Les missions du Service Qualité
Les acteurs Qualité




UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES

La politique Qualité :

\
Service a la
collectivité

https://www.ulb.be/fr/l-ulb-s-engage/qualite
https://www.ulb.be/fr/qualite/la-politigue-qualite-et-ses-demarches
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La structure Qualité : niveau institutionnel | &

e Recteur
Autorités académiques e Vice-Rectrice
\ .
\\ e Conseillers

® Représentant-es des
différents corps

Conseil Qualite e Personnes en charge des
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r-ﬂ domaines « Qualité »
O DTAS e Equipe
a, Service Qualité e Observatoire qualité




La structure Qualité : niveau institutionnel
Les missions du Service Qualité
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m GENERER &

w FOURNIR

= de l'information sur le

w fonctionnement de I'ULB

= , ACCOMPAGNER

T REPRFSENTER - 'appropriation des

~ L'uLe informations issues des

: au sein d’organes outils

A externes et a - les équipes ayant un

wn I'international ’ besoin méthodologique en

o SOUTENIR I- ULB matiéere d’assurance qualité

; DANS et de gestion de projet

= z - les équipes dans les
’

; LAM ELIORATION évaluations externes

CONTINUE DE SES
SERVICES ET
ACTIVITES DANS LE
CADRE DE SES

MISSIONS

CONSEILLER &
SOUTENIR LES
AUTORITES

RENDRE DES
COMPTES A
L’EXTERNE

PROMOUVOIR

la démarche qualité dans
I’ULB de maniere
organisationnelle et
décisionnelle
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La structure Qualite : niveau institutionnel =
Les missions du Service Qualité - Exemples

GENERER &

el > Suivi des évaluations internes

»Accompagnement des commissions
internes dans les évaluations de
programmes

» Outils facilitateurs des démarches
Qualité

» Agence Qualité en FWB
» Colloque qualité du G3

REPRESENTER
L’'ULB

ACCOMPAGNER

SOUTENIR L’ULB DANS
L’AMELIORATION
CONTINUE DE SES

SERVICES ET ACTIVITES

DANS LE CADRE DE SES
MISSIONS
RENDRE DES

COMPTES A
_—_—

CONSEILLER &
SOUTENIR LES
AUTORITES

L’EXTERNE

PROMOUVOIR



La structure Qualite : niveau institutionnel  g=
Qui est qui ?

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLESE

Responsable du Service,
Sandrine

Chargée de projets,
Marie

Chargée de projets,
Marion

https://www.ulb.be/fr/qualit
e/pour-plus-d-informations

Chargée de projets, Chargée de projets,
Agata Jade 10

Il B N e



https://www.ulb.be/fr/qualite/pour-plus-d-informations
https://www.ulb.be/fr/qualite/pour-plus-d-informations
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La structure Qualité : niveau facultaire

/

Conseil
Facultaire

A
i

-

Commission
d’évaluation
pédagogique

A

Décanat

A

—

Structure facultaire
existante au sein de la
faculté

O
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La structure Qualité : niveau facultaire &

>

Conseil Deux éléments de la structure
Facultaire a intégrer au sein de la faculté

10N

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLESE

Commission
d’évaluation
pédagogique

Un élément externe a la

Décanat > faculté

12
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La structure Qualité : niveau facultaire

i

Conseil Organe
Facultaire facultaire

Commission
d’évaluation
pédagogique

>

Décanat

1¢r élément de la structure
opérationnelle a intégrer au
sein de la faculté
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La structure Qualité : niveau facultaire -

10W

Amélioration de la qualité de I'enseignement et des
activités d’apprentissage

Mener des études et faire des propositions pour
I'amélioration continue
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Assurer un suivi des projets/actions facultaires grace a
une concertation réguliere des acteurs concernés

Déléguer certaines questions vers d’autres instances plus
compétentes
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La structure Qualité : niveau facultaire

i

Conseil Organe
Facultaire facultaire

Commission 2¢me dlément de la
Référent-e dévaluation »  structure a intégrer
facultaire au sein de la faculté

pédagogique

P

Décanat

15
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La structure Qualité : niveau facultaire -

10W

Mise en place d’un lien formel pérenne
avec le Service Qualité

Relayer des informations pertinentes vers I'ensemble des
personnes concernées par les actions et/ou
les évaluations

Faire remonter des informations vers le Service Qualité en
vue de faire des ajustements ou de déployer
des actions

16
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La structure Qualité : niveau facultaire 4

Archivage & suivi des échéances Suivi des actions & des réflexions

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLESE

COPRS ADMINISTRATIF CORPS ACADEMIQUE

17 17
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La structure Qualité : niveau facultaire -

i,

Conseil Organe
Facultaire facultaire

-~

Commission
d’évaluation
pédagogique

10N

Référent-e

facultaire
/\

Décanat

Un élément externe a la

Réseau )
——— > faculté

Qualité
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Structure : Articulation faculaire &
institutionnel = Réseau Qualité

Mettre en relation les référent-es

Favoriser la réflexion, autour de problématiques et faire
des propositions et suggestions pour 'amélioration
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Encourager la concertation et |le partage d’informations et
de bonnes pratiques

Mutualiser les contacts, les savoirs,
les savoir-faire et capitaliser les expériences
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20

FACULTE A

Vice Doyen-ne a
I'enseignement
&

Une personne au
décanat

Exemples

>

Conseil Organe
Facultaire facultaire

Commission
d’évaluation
pédagogique

Référent-e
facultaire

Réseau
Qualité

Décanat —

3

Commission Interne
pour la Qualité des
Enseignements et des
Apprentissages
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La structure Qualité : niveau facultaire ¢
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Un élément externe a la

faculté

20



La structure Qualite : niveau facultaire =
Exemples

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLESE

FACULTE B / /
Commission de

Conseil Organe # I’Enseignement
Facultaire facultaire

Vice Doyen-ne o Commission

& Referent-e d’évaluation

Aci . T facultaire > :

;remdent e de filiere pédagogique

Une personne au

décanat

Un élément externe a la

Réseau ,
——— > faculté

Décanat Qualité
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Documents de cadrage :
hLa_rte Qualité (2009-2015)
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Documents de cadrage :
Charte Pédagogique

w
(1]
— © 1 1 £ Il ENSEIGNANT
= 1. LES FINALITES DE L’ENSEIGNEMENT A L’'UNIVERSITE
w 1. L’enseignant est correctement accueilli au sein de Pinstitution
> . . . 5 N . 1.1. L'enseignant recolt et intégre les informations utiles pour exercer son mandat.
= Dans sa mission d enseignement, ['ULB s engagea: 1.2. L'enseignant se sent accueilli dans une communauté.
o 1.3. L'enseignant se voit confier une charge lui permettant d*assurer ses trois missions.
= . . . . 1.4. L'enseignant participe activement a la vie de I"Université.

o assurer le développement personnel et intellectuel optimal de tout étudiant quels que
i soient son origine et son parcours ; 2. L'enseignant dispose d'une infrastructure adéquate pour mener i bien sa mission d’enseignement
a 2.1. L'enseignant dispose d*un poste de travail équipé.

développer chez I'étudiant une expertise fondée sur la recherche et des compétences transversales 2.2. L'enseignant bénéficie de salles de cours dotées de I'équipement adéquat.
w de h . lef 30 I . d . ff ‘s . . 2.3. L'enseignant a accés  des ressources et outils logiciels partagés susceptibles
- e haut niveau; le former @ I"analyse critique des enjeux et effets sociétaux, aux questions, pratiques de I'alder dans sa mission.

et résultats du champ scientifigue ainsi gu'a l"exercice d'une pensée dégagée de tout dogme dans la N , L L o i e
o . . 3. L'enseignant s'engage a adhérer aux principes et priorités pédagogiques de I'Université
— guéte du bien commun ; L N ) ) N ) T
— 3.1. L'enseignant s"engage A dispenser une formation conforme auwx finalités exprimées par ['Université.

N N L. N . . N e 3.2. L'enseignant respecte la cohérence pédagogique du programme dans lequel il s"inscrit

- favoriser par la formation une intégration réussie dans le monde professionnel et dans la société, et qui a 6té défini collégialement.

a travers "exercice d'une activité pru-l‘essiu-n nelle experte et responsa ble. 3.3. L'enseignant participe & la concertation et 4 la coordination pédagogique de sa faculté.
': 3.4. Le cas échéant, l'enselgnant travaille en équipe avec les personnes encadrant le cours.
wn Plus sgmthétiq uement, I'ULB s'engag!! a: 4. L’enseignant est libre dans ses choix scientifiques concernant le contenu de son enseignement
= 4.1, L'enseignant construit son enseignement & pantir de la recherche scientifigue de son domaline.
= Former des adultes - 4.2. L'enseignant prend en compte dans la mesure de son Information le devenir personnel et professionnel
> des futurs diplémés dans ses choix d'enseignement.
= : autonomes
=z » responsables 5. L'enseignant veille & la qualité et a I'impartialité du dispositif d'évaluation des apprentissages qu'il
o 5 capahles d'analyse, de réflexion et d'esp rit critique propose tant dans sa dimension formative que dans sa dimension certificative

5 capahles diinnovation et de créativité 5.1. Lenseu_g_nant construit son &valuz_mon Lemﬁcalwt: en cghérence avec les objectifs de son cours
et explicite ses attentes aux &tudiants en début d'enseignement.

¥ ElptES  fonctionner dans un groupe 5.2, L'enseignant fourmit aux Studiants des informations en cours d'année leur permettant de se situer

3 préts A s"int égn:_-r eta agir dansfsur la societe par rapport aux attentes de I'enseignant et donc d'orienter leur apprentissage et de progresser.
. . . . 5.3. L'enseignant se montre fiable et impartial dans son évaluation.
» ouverts aux valeurs humanistes et libre-exaministes de I'ULB.

Il ETUDIANT

1. L'&tudiant est correctement accueilli au sein de institution

1.1. L'étudiant regoit et intégre les informations utiles pour son parcours tant sur le fonctionnement
de Pinstitution que sur les axigences en termes d'apprentissage.

1.2, L'étudiant se sent accueilll dans une communauté et bénéficie
d'un environnement socio-culturel qui favorise I"épanouissement individuel.

1.3. L'étudiant participe & la vie de I'Universibé.

2. L'étudiant regoit une formation de qualité

2.1, L'étudiant bénéficie d'une formation conforme aux finalités exprimées par 'Universitéa.
2.2, La charge de ["étudiant est congue pour lui permettre d*atteindre les objectifs d'apprentissage.

3. L"étudiant bénéficie d'une infrastructure satisfaisante pour poursuivre ses études

3.1, L'étudiant bénéficie de salles de cours et de lieux d*étude dotés de I"équipement adéquat.
3.2, L'étudiant a accés aux ressources utiles 3 ses études (bibliothéques, laboratoires,...).

https://www.ulb.be/fr/charte-pedagogique-de-I-ulb 13
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Documents de cadrage :
Manuel Qualité

Principes : explicatif & descriptif — opérationnalité — pour
I'interne

Roles : formaliser la politique Qualité — représenter
les démarches — identifier les acteur-es

Caractéristiques : continuité avec la Charte Qualité —
supports pour les acteur-es Qualité

Structure : 5 parties dont 1 avec les facultés



Structure
— Institutionnelle

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLESE

— Facultaire

e Le Service Qualité
— Missions

* Documents de cadrage
— Charte Qualité
— Charte pédagogique
— Manuel Qualité

Discussions N°1 :

Ec’
v),\" © 5&)

10W

Structure
— Institutionnelle
— Facultaire

Un « Service Qualité »
— Missions

* Documents de cadrage
—?

25
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PARTIE Ill : Les roles du Service Qualité
& ses outils

Le Service Qualité comme facilitateur

26



DE BRUXELLESE

Les Facultés

Le SQ comme facilitateur

Acteur-es dont les
référent-es
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UNIVERSITE

P 0 N

Facilitateur

ALUMNI

Création d’une enquéte
annuelle institutionnelle
sur le devenir des
diplémé-es 15 a 18 mois
apres I'obtention de leur
diplome

e
e

Institutionnalisation du

dispositif d’évaluation

des enseignements par
les étudiant-es

Outils

Création de rapports
« types » sur les données
étudiant-es (inscriptions,
réussite,
internationalisation, etc.)
accompagnés de fiches
indicateurs

Evaluation des
programmes par les
étudiant-es

28



wv
L
—
—
w
>
=2
o
(aa]
i
(]
i
o
lan]
-

UNIVERSITE

Facilitateur

ALUMNI

One shot
Evaluation programme
Nouveaux questionnaires

e
e

Institutionnalisation du

dispositif d’évaluation

des enseignements par
les étudiant-es

Outils

Création de rapports
« types » sur les données
étudiant-es (inscriptions,
réussite,
internationalisation, etc.)
accompagnés de fiches
indicateurs

Evaluation des
programmes par les
étudiant-es

29



Outils

Facilitateur
w
w
"
; Accueil > FR 5 L'Université - L'ULB s'engage
ac 1 ° o »
™ L'Observatoire Qualite S <L
w
o
w Dans une démarche qualité, I'ULB organise chaque année plusieurs enquétes aupreés des
‘f_f membres de la communauté universitaire. Ces enquétes s'inscrivent dans le cadre de la
- politique Qualité de I'Université traduisant une dynamique d’'amélioration continue dans Enquétes a destination
w les secteurs d.e I’e.nsel.gnement, de la recherche, des services a la collectivité et de la des étudiants
- gouvernance institutionnelle.
w
o el S A o = paps e s
w L'Observatoire Qualité est en charge de I'élaboration, la gestion et I'analyse d'enquétes Choix d'études des etudiants
% institutionnelles a destination des personnels (PATGS, scientifiques et académiques), des nouveaux inscrits a 'ULB ;
z étudiants ainsi que des diplomés de l'université. Devenir des diplomés 15 a 18

mois apres la fin du master ;

Usages et besoins des
étudiants en termes de
communication ;

Ete:

En savoir plus

. . . e o Enquétes a destination
Ses missions sont la mise en ceuvre et le soutien des enquétes institutionnelles visant a

'amélioration continue des services et fonctionnements de l'université.

des personnels

https://www.ulb.be/fr/qualite/les-enquetes 30



https://www.ulb.be/fr/qualite/les-enquetes

wv
L
—
—
w
>
=2
o
(aa]
i
(]
i
o
lan]
-

UNIVERSITE

P 0 N

Facilitateur

ALUMNI

Création d’une enquéte
annuelle institutionnelle
sur le devenir des
diplémé-es 15 a 18 mois
apres I'obtention de leur
diplome

e
e

Institutionnalisation du

dispositif d’évaluation

des enseignements par
les étudiant-es

Outils

Création de rapports
« types » sur les données
étudiant-es (inscriptions,
réussite,
internationalisation, etc.)
accompagnés de fiches
indicateurs

Evaluation des
programmes par les
étudiant-es

31



< Outils

Facilitateur
wy
w
-
=
)
(=4
[aa]
i ALUMNI N
o Création de rapports
w « types » sur les données
£ Création d’une enquéte étudiant-es (inscriptions,
= annuelle institutionnelle réussite,
ds sur le devenir des internationalisation, etc.)
= diplémé-es 15 a 18 mois accompagnés de fiches
» apres I'obtention de leur indicateurs
o ~
w diplome
>
z
o

13 modeles différents Evaluation des

programmes par les

Hétérogénéité des questionnaires o
étudiant-es

Hétérogénéité des suivis, utilisations

Il B BN N
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Outils :

Facilitateur

EVALUAT!ON DES

ENSEIGNEMENTS
PAR LESETUDIANT-ES

Participez a
’enquéte

Votre participation est
indispensable pour
’amélioration des cours

Répondez anonymement =
avant le 11/07/2023 E———
) = —

ulb.be/eee

https://www.ulb.be/fr/aides-services-et-accompagnement/votre-avis-compte

33
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UNIVERSITE

P 0 N

Facilitateur

ALUMNI

Création d’une enquéte
annuelle institutionnelle
sur le devenir des
diplémé-es 15 a 18 mois
apres I'obtention de leur
diplome

e
e

Institutionnalisation du

dispositif d’évaluation

des enseignements par
les étudiant-es

Outils

Création de rapports
« types » sur les données
étudiant-es (inscriptions,
réussite,
internationalisation, etc.)
accompagnés de fiches
indicateurs

Evaluation des
programmes par les
étudiant-es

34
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UNIVERSITE

Facilitateur

Création d’une enquéte
annuelle institutionnelle
sur le devenir des
diplémé-es 15 a 18 mois
apres I'obtention de leur
diplome

e
e

Institutionnalisation du

dispositif d’évaluation

des enseignements par
les étudiant-es

Outils

Pas de production systématique &
réguliere des données enseignants
-~ 2 Multiples producteurs de données
Pl Nt Multitudes de demandes
Délais non respectés
Aucune vue globale des données
produites & nécessaires

Evaluation des
programmes par les
étudiant-es

35



TABLEAU DE BORD - STEP
DONNEES INSCRIPTIONS DROIT & CRIMINO

CONFIDENTIEL - USAGE INTERNE UNIQUEMENT
SELECTIONNER UNE PAGE

1 VUE GLOBALE 5 RECRUTEMENT BELGES 9 ECHANGES

w
w
-
—
w
>
=
o
(as]
w
o
wl
o
(as]
—

2 SUIVI DATE RELATIVE RENTREE 6 INTERNATIONALISATION 10 DIPLOMES

3 INSCRIPTIONS PAR CURSUS 7 NATIONALITE DES ETUDIANTS 11 TRANSFERTS

A\VERSITE

4 DETAILS DES CURSUS 8 TAUX DE REUSSITE 12 EXPLORATEUR DE DONNEES

METHODOLOGIE

||||||||||||||

Echanges
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UNIVERSITE

P 0 N

Facilitateur

ALUMNI

Création d’une enquéte
annuelle institutionnelle
sur le devenir des
diplémé-es 15 a 18 mois
apres I'obtention de leur
diplome

e
e

Institutionnalisation du

dispositif d’évaluation

des enseignements par
les étudiant-es

Outils

Création de rapports
« types » sur les données
étudiant-es (inscriptions,
réussite,
internationalisation, etc.)
accompagnés de fiches
indicateurs

Evaluation des
programmes par les
étudiant-es

37
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UNIVERSITE

Facilitateur

ALUMNI

Création d’une enquéte
annuelle institutionnelle
sur le devenir des
diplémé-es 15 a 18 mois
apres I'obtention de leur
diplome

e
e

Institutionnalisation du

dispositif d’évaluation

des enseignements par
les étudiant-es

Outils

Création de rapports
« types » sur les données
étudiant-es (inscriptions,
réussite,
internationalisation, etc.)
accompagnés de fiches
indicateurs

One Shot/Existe pas
Besoin d’une vue
globale du programme
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Outils R &

* Evaluation des programmes par les étudiants

— Enquéte

o
N
~
N
N
C
()}
o
(7))
Q
o
Q
ge)
Q
(7))
4+
i
Q.
c
Ll

Facilitateur

- Questionnare

ULB ETUDIANTS

Acteurs concernés Les facultés représentées par Les étudiants en année
leurs responsables de diplomante (bachelier et
programmes respectifs master)

Type d’enquéte Enquéte annuelle Enquéte ponctuelle
Enquéte optionnelle Enquéte obligatoire

Avril / mai
Base commune

Liste de questions complémentaires adaptées aux spécificités de
chaque faculté

Questions fermées
Echelle de Likert

Le questionnaire sera axé sur 3 dimensions

— La conception du programme caractérisée par les compétences
visées par le programme, les contenus et les méthodes utilisées.

— La mise en ceuvre du programme a savoir I'acces a I'information, la
gestion administrative, 'accompagnement et les équipements.

— L'appréciation générale des étudiant.es (identification des forces et

faiblesses, adéquation aux attentes, ...)
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P 0 N

Facilitateur

ALUMNI

Création d’une enquéte
annuelle institutionnelle
sur le devenir des
diplémé-es 15 a 18 mois
apres I'obtention de leur
diplome

e
e

Institutionnalisation du

dispositif d’évaluation

des enseignements par
les étudiant-es

Outils

Création de rapports
« types » sur les données
étudiant-es (inscriptions,
réussite,
internationalisation, etc.)
accompagnés de fiches
indicateurs

Evaluation des
programmes par les
étudiant-es
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Facilitateur

’ALUMNI

Observatoire
Qualité
Facultés

2
=2
Etudiant-es

Enseignant-es
Facultés

Outils

STEP
Facultés

g Facultés

Conseiller-e pédagogique

1 Ec,
6
S z
B! 5
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PARTIE Ill : Les roles du Service Qualité
& ses outils

Le Service Qualité comme facilitateur

Le Service Qualité comme animateur
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Le SQ comme animateur . &

Deux types d’évaluation des enseignements par les étudiant-es a 'ULB
» Les évaluations auto-administrées / « a la carte », organisées par

I’'enseignant-e, avec I'appui d’un-e Conseiller-ére pédagogique

» L'évaluation institutionnelle des enseignements par les étudiant-es,
organisée par les Autorités, via :

EVALUAT!ON DES

ENSEIGNEMENTS _\
PAR LESETUDIANT-ES , @@ IS8
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EEE : Lhistorique

Animateur

e EVALUATION
@ ) DES ENSEIGNEMENTS ( e )
PAR LES ETUDIANT.E.S [ e )
Q

1970 1980 1990

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES

> 1968 : Début des « Avis pédagogiques »
» 2009 - 2015 : Réflexion pour une réforme
» 2015 : Elargissement a tous les enseignements

EVALUATION
DES ENSEIGNEMENTS
PAR LES ETUDIANT.E.S

@

2016

Systématisme
& équité

Commission chargée du dispositif :

La Conférence des commissions
pédagogiques (CoCoPé)
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[—

Obtenir un retour d’information
régulier sur ses enseignements

Guider les décisions relatives aux
modifications de ses

EEE: Les objectifs 5

. Visée formative

enseignements —

Valoriser I'investissement
pédagogique des enseighant-es
Alimenter des décisions
administratives (promotion, avis
pédagogiques, etc.)

Ameélioration
continue

= \isée administrative

Article 1 du Reglement cadre (2018) des objectifs du dispositif.
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EEE : Le format R &

Une enquéte par questionnaire :
v’ pour tous les enseignements
* sauf mémoires & stages
v'auprés des étudiant-es
* BA+MA + MS
v’ en ligne

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLESE

* via les adresses emails étudiantes

* réponses anonymes

* « obligation » dans charte pédagogique
v deux campagnes par an

e apres les examens du Q1 et du Q2
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EEE : Le déroulement en quatre étapes Q
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wl
-
w
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w
=
=
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A Commission :
Vérification > > Pédagogique > Résultats

Animateur ://youtu.be/5nDdCTVYoBk



https://youtu.be/5nDdCTVYoBk

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES

EEE : Le déroulement en quatre étapes

\TE C,
S

7
3

D

déroulement
examens
prestation

organisation -

/ 4 dimensions évaluées

2. Déroulement des séances

\._ 3. Evaluation des apprentissages

' &

4. Prestation de I'enseignant-e

~

1. Conception de l'enseignement N

/

=

( Evaluation de

= | |'enseignement

L(+/_ 15 questions)

(" . .
Evaluation de la prestation

- | de l'enseignant-e

k(+/' 5 questions)

=

Animateur

£
o

-

https://www.ulb.be/fr/aides-services-et-accompagnement/votre-avis-compte
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EEE : Le déroulement en quatre étapes

Animateur

2018-19
2019-20
2020-21
2021-22

0% 20% 40% 60% 80%

@ v

Figure 1 : Evolution des taux de participation par campagne de printemps

2018-19
2019-20
2020-21

2021-22

100%

40% 60% 80%

@ us

Figure 2 : Evolution des taux de participation par campagne d'été

0% 20%

100%
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Etape 3 : Remise des avis pédagogiques 0

Avis
Périodique

Commission A - J—
PEdagogl q u e P B = déroulement
W b examens
prestation

Avis
B Particulizrement positif
16 personnes : ] Positif
s . B Points d’'attention

4 academlques 8 Problématique
4 scientifiques O Avis non rendu

, a o Quorum atteint

8 EtUdlant.es b4 Quorum non atteint
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EEE : | ‘équilibre du dispositif

1z

ANNEXE : Grille critériée permettant d’évaluer les visées d’une démarche d’évaluation des enseignements par les etudiants (EEE)

Minimum <

> Maximum

L’enseignant ne regoit pas
les résultats d’évaluation :

L’enseignant regoit les

L’enseignant et ses
responsables hiérarchiques

L’enseignant est le seul a
recevoir les résultats
d’évaluation. mais il est

L’enseignant est le seul a
recevoir les résultats
d’évaluation ; aucune

Confidentialite ses responsables résultats d’évaluation de ses . . . a . . . i .
- . - . regoivent les résultats tenu d’en fournir une information n’est transmise
hiérarchiques sont les seuls | responsables hiérarchiques. | ;% : . .
3 les recevoir d’évaluation. analyse personnelle a ses a ses responsables
responsables hiérarchiques. | hiérarchiques.
L unité chargée de . .
e narg , . s L’enseignant pilote
e . 1’évaluation des I’ enseignant et ['unité o .
L’unité chargée de . . . \r . I"évaluation de son
T CE enseignements pilote chargée de I’évaluation des . . R . .
I"évaluation des Iévaluation de enseienements pilotent enseignement en faisant L’enseignant pilote seul le
Responsabilite enseignements pilote seule |, . 18 P appel aux ressources de processus d’évaluation de
,, . I’enseignement en prenant | conjointement le processus |, ., . .
le processus d’évaluation = . . s : . I'unité chargée de son enseignement.
. . en compte certains besoins | d’évaluation d'un s . =
d’un enseignement. . I’évaluation des
= ou demandes de enseignement. .
\ . enseignements.
’enseignant. =
. . Plusieurs questionnaires . : Plusieurs questionnaires
Un questionnaire standard d S Un questionnaire standard q o . .
R ) . standards sont mis a la L . . standards sont mis a la Un questionnaire sur
e est mis a la disposition de : . s . est mis a la disposition de . . . . . .
Adaptabilite i A disposition de I’enseignant | ., . . disposition de I’enseignant | mesure est développé pour
I’enseignant et il n’est pas S . T"enseignant et il est . . .
o . et il n’est pas possible de - . et il est possible de les chaque enseignant.
possible de le modifier. s possible de le modifier. . =
les modifier. modifier.
En plus des nombreux
. i dispositifs. chaque
. PP De nombreux dispositifs . - pe 4
. e s Peu de dispositifs aident . R . . De nombreux dispositifs enseignant est
Aucun dispositif n’est R . T aident I’enseignant a . R : R o
. § . ’enseignant a réfléchir g T s s . aident I’enseignant a systématiquement
développé pour aider T . R réfléchir suite a I'évaluation | ..~ .0 : .
. s s R . NPT suife a I’évalvation d'un de | . . réfléchir suite a [’évaluation | accompagneé dans sa
Réflexivite I’enseignant a réfléchir d’un de ses enseignements :

suite a I’évaluation d'un de
ses enseignements.

ses enseignements ; il n’est
pas tenu de fournir une
preuve de cette réflexion.

il n’est pas tenu de fournir
une preuve de cette
réflexion.

d’un de ses enseignements;
il est tenu de fournir une
preuve de cette réflexion.

réflexion suite a
I’évaluation d’un de ses
enseignements ; il est tenu
de fournir une preuve de
cette réflexion.

Berthiaume, Lanares, Jacgmot, Winer & Rochat (2010)
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EEE : | "équilibre du dispositif

ANNEXE : Grille critériée permettant d’évaluer les visées d’une démarche d’évaluation des enseignements par les etudiants (EEE)

Minimum <

> Maximum

L’enseignant ne regoit pas
les résultats d’évaluation ;

L’enseignant regoit les

L’enseignant et ses
responsables hiérarchiques

L’enseignant est le
recevoir les résult;
d’évaluation. maj

ignant est le seul a

Confidentialite ses responsables résultats d’évaluation de ses . . X . A .
- . - : regoivent les résultats tenu d’en fournir lon n’est transmise
hiérarchiques sont les seuls | responsables hiérarchiques. | ;% :
. . d’évaluation. analyse personnel onsables
a les recevoir. -
responsables hiérarc
L unité chargée de . .
x . & s . R L’enseignant pilote
o I’évaluation des I’ enseignant et ['unité L. .
L’unité . . X . . I’évaluation de son
T enseignements pilote chargée de I"évaluation des . . R . .
I"évalu, e : ; ; enseignement en faisant L’enseignant pilote seul le
S1egs . 1*évaluation de enseignements pilotent = e .
Responsabilite enseig R . - appel aux ressources de processus d’évaluation de
I’enseignement en prenant | conjointement le processus | ., ", . :
le proc . . s : . I'unité chargée de son enseignement.
. en compte certains besoins | d’évaluation d'un s .
d’un ens . I’évaluation des
ou demandes de enseignement. .
\ . enseignements.
’enseignant. =
Plusieurs questionnaires . : Plusieurs questionnaires
Un qu S Un questionnaire standard o . .
. standards sont mis a la L . . standards sont mis a la Un questionnaire sur
eregr est mi . . R . est mis a la disposition de . .. N . , .
Adaptabilite Iense disposition de I’enseignant I enseienant et il est disposition de I’enseignant | mesure est développé pour
. et il n’est pas possible de 18 . et il est possible de les chaque enseignant.
possibli s possible de le modifier. .
les modifier. modifier.
En plus des nombreux
. . dispositifs. chaque
. i De nombreux dispositifs pe 4
. PP Peu de dispositifs aident . N . N enseignant est
Aucun dispositif n’est R . T aident I’enseignant a T
. . . I’enseignant & réfléchir J A, . systématiquement
développé pour aider T . R réfléchir suite a 1’évaluation .
. s s . . NPT suite a I’évaluation d'un de | ] . accompagné dans sa
Réflexivite I’enseignant a réfléchir d’un de ses enseignements :

suite a I’évaluation d'un de
ses enseignements.

ses enseignements ; il n’est
pas tenu de fournir une
preuve de cette réflexion.

il n’est pas tenu de fournir
une preuve de cette
réflexion.

réflexion suite a
I’évaluation d’un de ses
enseignements ; il est tenu
de fournir une preuve de
cette réflexion.

Berthiaume, Lanares, Jacgmot, Winer & Rochat (2010)
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Animateur
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PARTIE Ill : Les roles du Service Qualité
& ses outils

Le Service Qualité comme facilitateur
Le Service Qualité comme animateur

Le Service Qualité comme accompagnateur
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Accompagnateur

Méthodologie

d’évaluation
AEQES

AEQES - Présentation

<

Evaluation des
clusters

https://www.aeqges.be/

Agence pour I"Evaluation de
la Qualité de l'Enseignement Supérieur

P N

Evaluation

institutionnelle
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2  AEQES- Présentation .o 0
Accompagnateur
Institutionnel
mission " Contexte
| Enseighement Européen
"Cluster BA (ESG version

& MA /“\ 2015)
| Agence pour ,

I’Evaluation de la
Qualité dans
I’Enseignement

/\ Supérieur
Enseignement /\

Supérieur Cycle Evaluation

(U, HE, ESA & PS) formative
6ans & (2002 - 2008)

UNIVERSITE LIBRE DE BRU

suivi a
mi-parcours

http://www.aeqes.be
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La procédure globale AEQE mn -~ o
. pour les clusters

Accompagnateur

EVALUATION INITIALE

« Gouvernance et politique qualité,
pertinence, cohérence interne,
efficacité/équité, réflexivité et
amélioration continue

« Dossier d’autoévaluation

« Comité d’experts au complet
« Rapport d'évaluation

« Plan d'action

« Analyse transversale

EVALUATION CONTINUE

r

« Conduite du changement et
culture qualité

« Dossier d’avancement

+« Comité d'experts plus réduit

« Rapport d'évaluation continue

« Plan d’action actualisé

.

J

Point d’étape

Agence pour I"Evaluation de
la Qualité de l'Enseignement Supérieur

EVALUATION CONTINUE

O

+ Conduite du changement et
culture qualité

« Dossier davancement

« Comité d'experts plus réduit

« Rapport d'évaluation continue
« Plan d’action actualisé

\
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Roles du Service
— Facilitateur
— Animateur

— Accompagnateur

Discussions N°2

e RoOles d’un « Service Qualité »

?
?
?

* e P
B
Fo 8

e
~ B
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Anim st Farilitateur

Roles du SQ

Accompagnateur

Agence pour I'Evaluation de
la Qualité de I'Enseignement Supérieur
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Messages clés 5

Qu’est-ce que
signifie
« s‘approprier » ?

'appropriation signifie le fait de
prendre possession. Pour ¢a, il faut

gu’il y ait un ancrage au plus proche
des acteurs de terrain.

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES

e
) 8 Et 'ancrage permet de maintenir
i I’engagement des acteurs qui prennent
- J«,r) conscience que

la qualité n’est pas que évaluation !
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Merci pour votre participation |
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Contacts
Service Qualité — DTAS
Sandrine Canter - sandrine.canter@ulb.be

Jade Cauwe — jade.cauwe@ulb.be

Marion Forrest - marion.forrest@ulb.be

Marie Lismonde - marie.lismonde@ulb.be

Agata Wypych — agata.wypych@ulb.be 61
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