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Etude de cas Apprentissage par problème
Permet d’exercer l’esprit critique en posant un
diagnostic, en formulant correctement les problèmes
malgré la complexité des critères d’importance et
d’urgence, en recherchant les solutions les plus adaptées
aux problèmes à résoudre, et en prévoyant leur mise en
œuvre en choisissant les moyens appropriés et en
planifiant les actions.
Le lien entre théorie et pratique est clair. La pertinence
des cas est évidente pour les étudiant.es, qui sont
amené.es à prendre des décisions similaires à celles
qu’ils ou elles devront prendre dans un contexte
professionnel.

• Les étudiant.es apprennent à partir de situations-
problèmes issues de contextes professionnels réels ou 
simulés.

• Des phases d’apprentissage coopératif alternent 
avec des phases d’apprentissage individuel.

• Un tuteur (un.e enseignant.e jouant un rôle 
spécifique) accompagne les groupes d’étudiant.es lors 
des séances de travail coopératif.

• Le problème est présenté dès le début de 
l’apprentissage.

• Il ne s’agit pas seulement d’appliquer des contenus, 
mais aussi d’identifier les informations manquantes
et d’aller les chercher activement.

Quelle différence entre étude de cas et approche par problème, si les deux 

partent d’une situation-problème ?



Apprentissage par problème
Séance 1 – « Aller »
• Clarifier les termes et les données de l’énoncé du problème
• Définir le problème et identifier les éléments ou phénomènes à expliquer
• Analyser le problème et formuler des hypothèses ou idées
• Organiser et hiérarchiser les hypothèses / idées
• Formuler les objectifs d’apprentissage (étape clé) : c’est le groupe d’étudiant·es qui les 

définit, sous forme d’un plan d’action
Travail en autonomie :
Rechercher les informations nécessaires pour combler les manques identifiés
Séance 2 – « Retour »
• Mettre en commun les connaissances acquises et valider les hypothèses ou solutions
• Réaliser un bilan du travail de groupe et du travail individuel

Quelle différence entre étude de cas et approche par problème, si les deux 

partent d’une situation-problème ?



A vous ! 
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Quels seront les aspects 
abordés au cours de ce 
module ? 

Wooclap !

https://app.wooclap.com/events/MODULE3FIPUN/votes
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Présentation du 
module 4
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Le programme du Module 4

❑ Introduction à l'évaluation

❑Evaluation

❑Les outils d'évaluation dans Moodle

❑Moodle : donner aux étudiants les outils pour suivre leur progression

❑Grille d'évaluation : comment la construire ?

❑Conception et correction d'épreuves QCM

❑Feedback

❑ Jeu "Méthodes d'évaluation des compétences"
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L'alignement 

pédagogique 
ou triple concordance



16L’ÉVALUATION : QU’EST-CE QUE VOUS EN DITES ? 

Evaluation : votre expérience



EVALUATION : VOTRE EXPERIENCE 17

L'évaluation qui vous 
a le plus marquée



18L’ÉVALUATION : QUELQUES APPROCHES THÉORIQUES - DÉFINITIONS

L’évaluation : quelques approches théoriques



19L’ÉVALUATION : QUELQUES APPROCHES THÉORIQUES - DÉFINITIONS
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FINALITES

Pour prendre quelles 

décisions? Pour 

entreprendre quelles 

actions ?

CLARIFICATION DE L’OBJET

Quels apprentissages ? 

Quels types de 

problèmes? Selon quels 

critères ?

RECUEIL 

D’INFORMATIONS

Quelles méthodes de 

récolte ? Par qui et 

quand?

INTERPRÉTATION

Quelle valeur attribuer 

aux informations? Par 

qui et avec quels outils 

?

COMMUNICATION :

Quelles informations ?

A qui ? Quand ? 

Comment ? Dans quel 

but ?
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FINALITES

FONCTIONS POUR L’ÉVALUÉ.E POUR L’ÉVALUATEUR/TRICE

Diagnostiquer

• Prendre conscience de ses prérequis et 

de ses besoins d’apprentissage

• Se définir des objectifs de 

développement adaptés

• Ajuster la formation au niveau des 

apprenant.e.s

• Faire des groupes niveaux

• Garder une trace pour mesurer la 

progression

Former

• Prendre conscience de ses progrès et 

de ses défis

• Redéfinir de nouveaux objectifs 

d’apprentissage

• Saisir l’opportunité de s’améliorer ou de 

réorienter sa manière d’apprendre

• Repérer les forces pour s’appuyer 

dessus

• Repérer les lacunes mettre en place 

des stratégies de 

remédiation adéquates et formuler des 

conseils pertinents

• Adapter ses pratiques

Certifier

• Poursuivre son cursus

• Exercer la profession (diplôme)

• Définir des objectifs de formation 

continue

• Valoriser les acquis

• Evaluer l’impact de la formation

• Réguler la formation et ses pratiques
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RECUEIL D’INFORMATIONS : QUEL FORMAT DE REPONSE ? 

1. Sélection ou organisation de propositions (épreuve écrite)

(QCM, QRM, ordonnancement, association, tests de concordance)

2. Réponses courtes (épreuve écrite)

(un mot, une phrase, une formule, un résultat calculé, une donnée)

3. Production longue ou performance (épreuve écrit, orale, démonstration)

(texte, exposé, capsule, gestes, objet, ...)

4. Projet - réalisation d'un ensemble de productions et de performances

(dossier, travail de recherche, création d'objets, d'animations ou de modèles)



24

RECUEIL D’INFORMATIONS

Méthodes d'évaluation

QCM
Questions 

à réponse courte

Questions 

à réponse longue

Exercices

d'application
Exposé

Types d'évaluation

Formative Certificative Diagnostique Normative Continue ...
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Tous les ateliers
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29L’ÉVALUATION : QUELQUES APPROCHES THÉORIQUES - QUALITÉS

L’évaluation : Qualités



30L’ÉVALUATION : QUELQUES APPROCHES THÉORIQUES - QUALITÉS
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L’évaluation : Risques et Biais
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L’évaluation : Risques et Biais

L’évaluation est subjective, les biais révèlent cette subjectivité.
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L’évaluation : Risques et Biais

1. Biais de clémence/sévérité = sous ou sur-évaluer

• « un 20/20 ça n’existe pas, personne n’est parfait» 
• « S’il donne tous les éléments vus au cours, ça vaut 12. Pour plus, il faut 
qu’il m’épate! »
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L’évaluation : Risques et Biais

2. Effet de tendance centrale
De peur de sous ou de surévaluer, certain.e.s enseignant.e.s rassemblent 

les notes vers le centre
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L’évaluation : Risques et Biais

3. Effet de halo

Une caractéristique jugée positive à propos d'une personne ou d'une 
collectivité a tendance à rendre plus positives les autres caractéristiques de 
cette personne, même sans les connaître (et inversement pour une 
caractéristique négative).

Influence des caractéristiques externes sur la note
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L’évaluation : Risques et Biais

4. Effet Pygmalion = les prédictions se vérifient d’elles-mêmes :

L’enseignant a une attente concernant les performances d’un étudiant -> il 
agit conformément à cette attente -> l’étudiant interprète le comportement 
et y répond
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L’évaluation : Risques et Biais

5. Effet de stéréotypie // ancrage mental

Juger les performances sur base de références anciennes fortement ancrées 
dans l'esprit 
Exemple : l’étudiant auquel on a collé une étiquette
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L’évaluation : Risques et Biais

6. Effet d’ordre et de contraste

• Influences de l’ordre des copies /des étudiants sur les notes 

• Influence de celui qui précède

• Derniers notés plus sévèrement
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L’évaluation : Risques et Biais

Comment pourriez-vous diminuer ces risques et 
biais ? 
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L’évaluation : Risques et Biais

Quelques balises :

• Utilisez des grilles critériées/corrigés

• Si possible, multipliez les évaluateurs pour une même performance

• Soyez attentifs aux différents biais

• Traitez les copies:

▪ De manière anonyme

▪ Question par question

▪ Dans un ordre différent pour chaque question
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L’évaluation : quelques approches théoriques
Dimension temporelle
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Dimension temporelle

Avant Pendant "Après"

Apprentissage

Diagnostique Formative Certificative/Sommative



44POUR CONCLURE

Take home message
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