
BIEN DÉMARRER A
L’UNIVERSITÉ



A. Démarches pratiques 

B. Comprendre le système universitaire

C. Les aides disponibles



A. DÉMARCHES PRATIQUES 



Se connecter : 
Identifiant : adresse ULB ou ULBid
Mot de passe de l’ULB id

           Sans ULBid            réseau ULB_guest

1.Se connecter au wifi : Eduroam



Après inscription : mail du support
informatique (support) pour activer son
compte (envoyé sur boite mail
référencée dans formulaire inscription)

Réinitialisation du mot de passe peut
prendre jusqu’à 2 heures

2.Activer son compte ULB

Pense à vérifier tes spams !



Connectez-vous sur Mon ULB
Cliquez sur votre photo en haut à droite et sélectionnez : “Mon compte ULB”
Cliquez sur gestion connexion #AMM
Cliquez sur “ajouter un appareil +”
Télécharger l’application “Mon ULB Mobile” sur App Store ou Play Store
Ouvrez l’application et cliquez sur “Scan pour enregistrer” et scannez le QR présent
sur l’écran de votre ordinateur
Choississez un code PIN de 4 chiffres
Terminer la procédure en vous authentifiant via Mon ULB #AMM

3.Activer la double
authentification



Point central contact avec :
Communications
institutionnelles
Professeur·es
Administration facultaire
Notifications UV
Divers services

4.Messagerie institutionnelle 

Obligation d’utiliser le mail ULB pour toute communication institutionnelles
(secrétariat, professeurs, services ULB, etc)



Trois applications mobiles
App Outlook
App Teams
App Microsoft 365 

Téléchargeable gratuitement 
Identifiant : adresse ULB
(prenom.nom@ulb.be)
Mot de passe : adresse ULB 

5.Rester connecté : Apps mobiles

mailto:prenom.nom@ulb.be


Télécharger la suite office via l’adresse : https://www.microsoft365.com 

6.Activer MS365

https://www.microsoft365.com/


Le Service Support de l’ULB pour des problèmes techniques de : 
Connexion
Configuration
Réinitialisation
Bug informatique (uniquement pour les applications de l’ULB)

Consulte FAQ sur https://support.ulb.be/
Adresse de contact: support@ulb.be 
Permanences : Hall des inscriptions du 15/09 au 15/10

Problèmes techniques ?

https://support.ulb.be/
mailto:support@ulb.be


 Accompagnement au numérique toute l’année

Formations collectives et ateliers : Word, Excel, PowerPoint, logiciels
statistiques, LibreOffice

Suivi individuel et personnalisé (sur rendez-vous) 

Infos et inscriptions via l’UV : SAA | Numérique (PRN)

Contact : saa.numerique@ulb.be 

Le SAA numérique

mailto:saa.numerique@ulb.be


B. COMPRENDRE LE
SYSTÈME
UNIVERSITAIRE



Mes études
Données sur mon PAE
Mes choix d’options (à faire au plus vite)
Relevé de notes
Ma Fac : formulaires de demande (allègement, valorisation,...)
Mes horaires (Time Edit)

Mon secrétariat virtuel
Etat de mon inscription (SI)
Situation financière et demande de bourse (SSE)
Demande statut EBS

Mes services (liens vers service aide ULB)

Support : FAQ et assistant virtuel

1.Mon ULB

Lien d’accès :
https://monulb.ulb.be/

https://monulb.ulb.be/


Permet de consulter
Horaires de cours/TP
Horaires d’examens

Remarques : 
Si vous n’êtes pas encore inscrits : “Je n’ai pas encore d’ULBID”
Si vous n’avez pas encore de PAE : “Je suis étudiant” → “Horaire par niveau”
Si vous êtes inscrit avec un PAE : “Mon horaire” 

       
        Attention vérifiez bien que tous vos cours sont affichés → si pas, ajoutez vos options manuellement

2.Comprendre mon horaire sur Time Edit

Lien d’accès :
https://www.ulb.be/fr/horaires

https://www.ulb.be/fr/horaires


Légende des couleurs:
Bleu : cours magistraux
Vert : TP
Rouge : Examen
Rose : Tests
Mauve : Appuis pédagogiques
Brun : Activités du SAA/PASM

 
            Les activités du SAA (en brun) de la S1-S2 sont obligatoires 

2.Comprendre mon horaire sur Time Edit



3.Contenu des cours
Trouvez toutes les infos de votre bachelier :

https://phisoc.ulb.be/fr/bacheliers 

https://phisoc.ulb.be/fr/bacheliers
https://phisoc.ulb.be/fr/bacheliers


•Supports de cours 
•Annonces liées aux cours
•Evaluation continue
•Soutien à l’apprentissage

3.Contenu des cours : UV

Connexion: ULBID 
Mot de passe de l’ULBID 

Lien d’accès :
https://uv.ulb.ac.be/ Remarque : tant que votre PAE

n’est pas finalisé, vous pouvez
vous auto-inscrire aux cours ! 

Seuls les cours au PAE sont officiels (l’auto-inscription UV n’a aucune valeur)

https://uv.ulb.ac.be/


4.Charge de travail à l’université

 Charge visible (cours magistral, TP, guidances) + Charge invisible (travail personnel)

   En règle générale, on considère : 
1 crédit = +/- 30h de travail 
1 cours = 5 crédits = 5 x 30h de travail = 150heures / cours   

        (comprenant le temps en cours, le travail à domicile et l’étude)

                                      
                                  En moyenne 40 heures de travail par semaine
                                                              Un travail à temps plein !

                                                 



5.Comprendre la finançabilité
Après maximum 1 an dans le cycle

Après maximum 4 ans dans le cycle

Après maximum 2 ans dans le cycle

Après maximum 5 ans dans le cycle

Réussir 1 UE

Réussir 120 crédits du cursus

Réussir les 60 premiers
crédits du cursus

Réussir 180 crédits du cursus

En cas d’allègement : 
une inscription supplémentaire
dans le cycle (possible avec PASM)

En cas de réorientation : 
Une inscription supplémentaire
pour réussir les 60 premiers crédits



5.Qui contacter pour mes questions sur la finançabilité ?

Questions sur la
finançabilité ?

Besoin de réfléchir à
un allègement ?

Besoin de réfléchir à
une réorientation?

Contacte le service des
inscriptions 

questions_financement@ulb.be

Contacte le SAA (PASM)

pasm.phisoc@ulb.be

Contacte Infor-Etudes

orientation@ulb.be

mailto:questions_financement@ulb.be
mailto:pasm.phisoc@ulb.be
mailto:orientation@ulb.be


4.Situation en fin de BA1
60 ECTS acquis 55 ECTS acquis 45 à 54 ECTS

acquis
30 à 44 ECTS

acquis
Moins de 30 ECTS

acquis

BA1 réussie

Passage en BA2

Vous restez
administrativement
inscrit en BA1

Vous poursuivez le
cours de BA1 non réussi

Vous pouvez, avec
l’accord du jury,
anticiper l’ensemble
des cours de BA2

PAE jusqu’à 65
ECTS possible

Vous restez
administrativement
inscrit en BA1

Vous poursuivez les
cours de BA1 non
réussis

Possibilité d’ajouter des
cours de BA2 si les
prérequis sont remplis
avec l’accord du jury

PAE max 60 ECTS
au total

PAE max 60 ECTS
au total

Vous restez
administrativement inscrit
en BA1

Vous poursuivez les cours
de BA1 non réussis

Possibilité d’ajouter des
cours de BA2 si les
prérequis sont remplis avec
l’accord du jury

Discussion plus que
recommandée avec le SAA
pour établir une stratégie

Vous restez
administrativement
inscrit en BA1

Vous poursuivez les
cours de BA1 non
réussis

Participation
obligatoire à des
dispositifs d’aide à la
réussite du SAA



Retrouvez pleins
d’informations utiles dans le

Guide de l’étudiant Phisoc

A vérifier tout au long de l’année

https://guideetudiant.phisoc.ulb.be/


C. LES AIDES
DISPONIBLES



Service Social Etudiant (SSE)
Pourquoi contacter le SSE ?

Difficultés financières
Réduction du minerval
Questions administratives et droits sociaux
Difficultés personnelles ou familiales

Comment les contacter ?
📧 sse@ulb.be
☎️ 02/650.20.14
🏢 Campus du Solbosch (Bâtiment M, niveau 4)
👥 Permanences sans rendez-vous (voir horaire sur site web)

Plus d’infos :
Site web SSE

https://www.ulb.be/fr/aides-services-et-accompagnement/aides-financieres-sociales-et-inclusives


Service EBS
Différents types d’étudiants à besoins spécifiques : 

Handicap, maladie invalidante ou trouble d'apprentissage (EBS-ESH)
Sportif·ve de haut niveau
Entrepreneur·e
Artiste de haut niveau
Aidant·e proche
Parent ou futur·e parent

Ce qu'EBS peut apporter : 
Aménagements de cours et d'examens
Étalement du programme
Accompagnement personnalisé

Plus d’infos :
Site web

Service EBS

https://www.ulb.be/fr/aides-services-et-accompagnement/accompagnement-des-etudiants-a-besoin-specifique
https://www.ulb.be/fr/aides-services-et-accompagnement/accompagnement-des-etudiants-a-besoin-specifique


Obtenir le statut EBS-ESH : 
1.Etre officiellement inscrit à l’ULB
2.Introduire un dossier avec justificatifs auprès de la cellule EBS : 

Introduire la demande de statut via Mon ULB avant le 15/10
Compléter le dossier avec des justificatifs médicaux

Datés de moins de 2 ans
Remplis par un médecin spécialiste (pas un médecin
généraliste)

3.Après analyse de vos informations et validation de votre dossier,
vous recevrez une notification par email.  

4.Prendre un rendez-vous avec le service EBS-ESH via l'agenda en
ligne sur Mon ULB

5.Mettre en place un plan d'accompagnement personnalisé avec
le/la conseillère EBS

Statut EBS-ESH
Procédure
détaillée 

https://www.ulb.be/fr/accompagnement-des-etudiants-a-besoin-specifique/etudiant-en-situation-de-handicap-ebs-esh
https://www.ulb.be/fr/accompagnement-des-etudiants-a-besoin-specifique/etudiant-en-situation-de-handicap-ebs-esh


InfOR-études
Pourquoi contacter InfOR-études : 

Questions sur les études et les programmes
Hésitation ou réorientation
Conseils pour construire son projet d'études

Comment les contacter ?
📧 orientation@ulb.be
☎️ 02 650 36 36 
🏢 Campus du Solbosch (Bâtiment S, niveau 4 - Bureau S.4.102)
Prendre rendez-vous en ligne
👥 Permanences sans rendez-vous (tous les mardis matin, de 9h30 à 12h,
du 25/08 au 5/10/27)

Plus d’infos :
Site web

InfOR-études

https://infor-etudes.mikrono.com/#selectPractitionner
https://www.ulb.be/fr/s-informer-s-orienter/contacts-et-permanences
https://www.ulb.be/fr/s-informer-s-orienter/contacts-et-permanences


Département de Philosophie
👥  Mercedes MOENS

📧  Mercedes.Moens@ulb.be
🏢 Bâtiment NA - Niveau 3 (RDC) 

Bureau 108 (NA 3.108)

Département de Science Politique
👥  Michel THAUVOYE

📧  Michel.Thauvoye@ulb.be
🏢 Bâtiment H - Niveau 3 

Bureau 238 (H3.238)

Département d’Histoire, Arts et
Archéologie

👥  Jeanne GALLARDO ATIENZA
📧  jeanne.gallardo.atienza@ulb.be
🏢 Bâtiment NA - Niveau 3 (RDC) 

Bureau 107 (NA 3.107)

Département de Sciences sociales
👥  Sophie BOURGUIGNON
📧  Sophie.Bourguignon@ulb.be
🏢 Bâtiment H - Niveau 3 

Bureau 235 (H3.235)

Secrétariats Etudiants

Nos secrétariats sont joignables du lundi au vendredi par mail. 
Consultez l’horaire des permanences : https://phisoc.ulb.be/fr/la-faculte/secretariats

https://phisoc.ulb.be/fr/la-faculte/secretariats


Services proposés par le SAA Phisoc : 
Atelier méthodo
Entretien individuel
Tutorat
Blocus encadré

Comment les contacter ?
📧 saa.phisoc@ulb.be
🏢 Bâtiment H - Niveau 3 - Bureau 233 (H3.233)
👥 Prise de rendez-vous via l’UV SAA Phisoc

Service d’Accompagnement aux
Apprentissages (SAA Phisoc)

https://uv.ulb.ac.be/course/view.php?id=89207




Première Année Sur Mesure : 
Accompagnement vers la réussite
Projet (gratuit) au sein du SAA permettant un

accompagnement dès l’arrivée à l’université.

Rencontre individuelle et suivi tout au long de l’année

selon les besoins.

Suivre des renforcements
Prérequis : maths, compétences langagières, anglais

grands débutants ou anglais bilingue

Méthodes de travail

Objectif : mieux appréhender les cours de BA1.

Cibler les difficultés et les besoins
A l’aide de tests diagnostiques : mathématiques,

compétences langagières et anglais et test indicateur

(profil d’apprentissage).

Adapter ou modifier son programme
Si besoin, alléger le programme annuel d’étude (PAE)

pour libérer du temps et consolider les bases, palier les

difficultés afin de favoriser la réussite. 

Réflexion quant au choix d’étude.



Première Année Sur Mesure : 

Tests
diagnostiques

(S1)

Recevoir les résultats par

mail à l’aide d’une jauge

explicative et indiquant

la marche à suivre

Résultats

Rencontre collective
(S2)

Participer aux renforcements choisis

Allègement du programme

Réorientation

Mise en place de la
stratégie

Rencontrer la conseiller.ère

académique pour comprendre

les résultats et élaborer une

stratégie personnalisée

Rencontre individuelle 



Ma semaine prochaine en Phisoc - POLI 
Séance obligatoire - Introduction au Tronc commun (lundi 14/09 de 8h
à 10h au Janson)

Début des cours : 
 Module FR : Mardi 15/09 de 8h à 10h - SOCA-D173 

Tests diagnostiques PASM : 
Maths (SOCA-D173) - Mercredi 16/09 de 12h à 14h
Compétences langagières - Jeudi 17/09 de 16h à 18h
Anglais  - Vendredi 18/09 de 14h à 16h

Séance obligatoire - IA (lundi 21/09 de 8h à 10h)



Ma semaine prochaine en Phisoc - SOCA 
Début des cours : 

Module FR : Lundi 14/09 de 12h à 14h - SOCA-D173

Séance obligatoire - Introduction au Tronc commun (lundi 14/09 de 14h à
16h)

  
Tests diagnostiques PASM : 

Maths (SOCA-D173) - Mercredi 16/09 de 12h à 14h
Compétences langagières - Jeudi 17/09 de 16h à 18h

Séance obligatoire - IA (lundi 21/09 de 14h à 16h)



Ma semaine prochaine en Phisoc - SHUM 
Début des cours : 

Module FR : Lundi 14/09 de 12h à 14h - SOCA-D173 

Séance obligatoire - Introduction au Tronc commun (lundi 14/09 de 14h à
16h)

  
Tests diagnostiques PASM : 

Maths (SOCA-D173) - Mercredi 16/09 de 12h à 14h
Compétences langagières - Jeudi 17/09 de 16h à 18h

Séance obligatoire - IA (lundi 21/09 de 14h à 16h)



Ma semaine prochaine en Phisoc - PPHIL 

Début des cours : Lundi 14/09 de 10h à 12h - PHIL-D104

Séance obligatoire - Introduction au Tronc commun (mardi 15/09 de 14h
à 16h)

  
Test diagnostique PASM : 

Compétences langagières - Jeudi 17/09 de 16h à 18h

Séance obligatoire - IA (lundi 22/09 de 14h à 16h)



Ma semaine prochaine en Phisoc - HHIST 

Début des cours : Lundi 14/09 de 14h à 16h - HIST-B100

Séance obligatoire - Introduction au Tronc commun (mardi 15 de 12h à
14h)

  
Test diagnostique PASM : 

Compétences langagières - Jeudi 17/09 de 16h à 18h

Séance obligatoire - IA (lundi 22/09 de 12h à 14h)



Ma semaine prochaine en Phisoc - HHAAR 

Début des cours : Lundi 14/09 de 10h à 12h - HAAR-B341
  

Test diagnostique PASM : 
Compétences langagières - Jeudi 17/09 de 16h à 18h

Séance obligatoire - IA (mercredi 23/09 de 8h à 10h)



Ma semaine prochaine en Phisoc - HMUSI 

Début des cours : Lundi 14/09 de 10h à 12h - HAAR-B341 OU HAAR-D206
  

Test diagnostique PASM : 
Compétences langagières - Jeudi 17/09 de 16h à 18h

Séance obligatoire - IA (mercredi 23/09 de 8h à 10h)
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